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حافظح الأطكُذرٚح ًاتجاْاخ الإدارج انؼهٛا تانًظتشفٛاخ انخاصح ت

 ٔأثزْا ػهٗ تطثٛك تطالح الأداء انًتٕاسٌ

 ػادل طؼذ خهٛم انشزتُٛٗ

 

 

 انًهخص:

اٌخبطخ رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اعزطلاع أساء اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّغزشف١بد 

ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠خ ٔؾٛ رطجك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٌٚمذ أزٙغذ اٌذساعخ 

إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ، ِٓ ؽ١ش اعزطلاع أساء اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي رجٕٝ اٌطشق اٌؾذ٠ضخ 

ِفشدح ؽ١ش رّضً ٔغجخ  37فٟ رم١١ُ الأداء ثبٌّٕظّخ.،ٚلذ رّضً ػذد الإداسح اٌؼ١ٍب 

ذساعخ أعٍٛة اٌؾظشاٌشبًِ ٚلذ خٍظذ %  ٚاعزخذِذ ا7ٌالإداسح اٌؼ١ٍب 

اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ لا رٛعذ ئخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئى١خ ث١ٓ رجب٠ٓ 

ئرغب٘بد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠خ ٔؾٛ رطج١ك 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٚوبٔذ أُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ دساعخ أصش اعزخذاَ اٌجطبلخ 

فبءح  ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزم١١ّٟ ػٍٝ اٌى

 ٌٍجطبلخ ثٙزٖ اٌّغزشف١بد.
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Abstract: 

The study aims to the views of managers at private 

hospitals in Alexandria poll applied toward the balanced 

scorecard has pursued a study deductive approach, in terms of 

polled managers about modern methods adopted in the 

performance evaluation of the organization. , The number of 

top management is 73 single, accounting for the top 

management 3% study used exclusively style The study 

concluded that there are no differences spirits with Statistical 

differences between the directions of  top management 

variation in private hospitals, Alexandria Governorate, about 

the application of Balanced Scorecard The main 

recommendations of the study that study the impact of the use 

of the card on the efficiency and effectiveness in public 

hospitals, and to identify the role of the evaluation card these 

hospitals. 
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 انًمذيح:

رؼزجش ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء ٌٍّٕظّٗ ٔظبِب ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِمب١٠ظ 

ٚالأخش غ١ش ِب١ٌبً، ٚرٙذف ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء ِٚإششاد لذ ٠ىْٛ ثؼؼٙب ِب١ٌبً، 

ٌٍّٕظّٗ ئٌٟ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ ٔزبئظ أداء اٌٛؽذاد داخً ٘زٖ إٌّظّٗ وىً دْٚ 

اٌذخٛي فٟ اٌؼلالبد اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌؼٕبطش ِٓ أفشاد ٚألغبَ أٚ ٚؽذاد داخً 

ٛ إٌّظّٗ، ٚأصش أداء وً ِٕٙب فٟ ظً إٌّظِٛخ الأوجش ٌٗ، ٌٚزٌه فاْ الإرغبٖ ٔؾ

رم٠ُٛ الأداء اٌّإعغٝ ٌٙزا اٌى١بْ أطجؼ ٠ّضً ثؼذاً عذ٠ذاً ٠ذخً ػّٓ اؽبسٖ أداء 

اٌؼٕبطش اٌّىٛٔٗ داخً ٚخبسط اٌّإعغخ، ٚاٌزٟ رؼًّ اٌّإعغخ ثٙب ِٚٓ خلاٌٙب 

٠ّٚىٕٕب أْ ٔش١ش ئٌٝ ثؼغ اٌّإششاد اٌخبطٗ ثؼٕظشٜ اٌىفبءٖ ٚاٌفؼب١ٌٗ 

ّٝ ٚاٌّّضٍٗ لأثؼبد اٌجطبلٗ اٌّزٛاصٔٗ ٚاٌخبطٗ ثبلأثؼبد الأسثؼٗ ٌم١بط الأداء إٌّظ

 ِٛػٛع اٌذساعخ .

 

 انجشء الأٔل: الإطار انؼاو نهذراطح

 ألاً: انذراطاخ انظاتمح:

 اعزٙذفذ اٌذساعخ الإشبسح ئٌٝ الأدٚاس ا١ٌّّضح ي (Fanta,2015دراطح ) -1

(BSC)  ،.فٟ ئداسح الأداء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّشزشوخ فٟ رٕف١ز٘ب

وً اٌؾمبئك ِٓ ِخزٍف ٚعٙبد إٌظش ٚالإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي ً٘ ٚرغ١ّغ 

( رٍؼت دٚساً ِؾٛس٠ب فٟ ل١بط إٌزبئظ BSCثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ )

؟،ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رمذَ اٌجطبلخ رمذَ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚعٙخ ٔظش 

ِزٛاصٔخ ػٍٝ الأداء ِٓ أسثؼخ ِٕظٛساد: اٌّبٌٟ اٌؼّلاء اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

ٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، وّب ارؼؼ ٚعٛد دسعبد ِزفبٚرخ فٟ لجٛي اٌزغ١ش ا

 ٔؾٛ رطج١ك اٌجطبلخ اٌّزٛاصٔخ.

اعزٙذفذ اٌذساعخ دساعخ ِفَٙٛ  (JinSu Kang, 2015دراطح )  -4

ٌزم١١ُ الأ١ّ٘خ اٌّزظٛسح  (SBSC) الإعزذاِخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ

ٚاٌؼشٚع اٌزغبس٠خ ٌذػُ  ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍششوبد
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ٚرٛطٍذ ئٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  أ٘ذاف اٌفٕبدق،

اٌّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚالأ٘ذاف ٚوً ِٓ ِغّٛػبد أطؾبة 

 .BSCاٌّظٍؾخ رأوذ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ أثؼبد 

اعزٙذفذ اٌذساعخ دساعخ الأعب١ٌت اٌّإد٠خ  (Mostafa, 2015دراطح )  -7

ً رٕف١ز  اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّذْ ِٓ خلاي رطج١ك ّٔٛرط الأداء ٌزغ١ٙ

اٌّزٛاصٔخ ٚدساعخ الأثؼبد الأسثؼخ ػٍٝ اٌؾبٌخ ٚث١بْ دسعخ اٌزطج١ك ٌىً 

الأثؼبد ٚئػبفخ اٌجؼذ اٌج١ئٟ وجؼذ خبِظ ٌٍجطبلخ اٌّغزذاِخ ٚرٛطٍذ ئٌٝ 

شغ١ٍٟ اعزىشبف رطج١ك ٚع١ٙٓ ٌزٕف١ز اٌجطبلخ اٌّغزذاِخ أثشصُ٘ اٌّبٌٟ ٚاٌز

ٚوزٌه ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ ػٕذ رطج١ك ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصٔخ ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ عجج١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ 

 ث١ٓ وً الأثؼبد. BSCاٌّؼزّذح ِٓ ؽشاص

( Dag Divined Madsen, 2015 ،Kara Slatternدراطح: )  -2

ٕظش اٌخبطخ ثبٌّٛػخ ٚاٌف١شٚط اعزٙذفذ اٌذساعخ: رٛػ١ؼ ٚعٙبد اٌ

ٚرمذ٠ُ سؤٜ ِزىبٍِخ ػٓ ٔشش ٚئػفبء اٌطبثغ اٌّإعغٟ ٌجطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ  ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ رج١ٓ أٔٗ لا٠ٕجغٟ إٌظش ئٌٝ ٚعٙبد إٌظش 

اٌخبطخ ثبٌّٛػخ ٚاٌف١شٚط ثبػزجبسّ٘ب ِزٕبف١زبْ، ٌٚىٓ ثبػزجبسّ٘ب 

و١ٍب رف١ذ فٟ رفغ١ش اٌطج١ؼخ فٟ ؽ١ٓ أْ ٔظش٠خ اٌّٛػخ اٌّٛعٙخ  ِزىبٍِزبْ

اٌّؼذ٠خ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌطشق اٌزٟ رؼشع ِٓ خلاٌٙب إٌّظّبد 

 ٘زٖ اٌجطبلخ .

اعزٙذفذ اٌذساعخ رم١١ُ    ((Emad A. Awadallah, 2015دراطح   -4

ٔمذٞ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وأداح ٌم١بط الأداء ِٚؼشفخ ِب ئرا وبٔذ ثطبلخ 

جش فٟ اٌٛالغ ؽً ٔٙبئٟ ٌم١بط الأداء اٌّإعغٟ، الأداء اٌّزٛاصْ رؼز

ٚرٛطٍذ ئٌٝ أٔٗ ئٔزشش ئعزخذاِٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِخزٍف لطبػبد 

اٌظٕبػخ، وّب رزّضً لٛح ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ دِظ صلاصخ ِمب١٠ظ غ١ش 
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ِب١ٌخ ُٚ٘ اٌؼّلاء، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ئٌٝ عبٔت اٌّمب١٠ظ 

 اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ.  )اٌّإششاد(

 

  ثاَٛاً: يشكهــــح انذراطــــح

٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رٕجغ ِٓ لظٛس اٌّمب١٠ظ اٌؾب١ٌخ 

ٌلأداء فٟ ل١بط أداء ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ ثظٛسح ػبِخ اٌؼ١ٍب ثّٕظّبد لطبع 

اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ الإعىٕذس٠خ ػٍٝ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ وأؽذ 

اٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١١ُ الأداء ٚرشعّخ الاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ِٓ أعً 

رؾغ١ٓ الأداء ٚرلاشٝ اٌمظٛس؟ ِٚٓ صُ وبٔذ ِشىٍخ اٌذساعخ الإعبثٗ ػٍٝ 

"إنٗ أ٘ يذٖ ٚؤثز انتثاٍٚ فٙ إتجاْاخ الإدارج انؼهٛا تًُظًاخ  اٌزغبؤي اٌزبٌٝ

هٗ انتٕجّ نتطثٛك الإدارج لطاع انًظتشفٛاخ انخاصح تًحافظح الأطكُذرّٚ ػ

 ؟" الإنٛكتزَٔٛح ػهٗ كافح إداراخ انًُظًح أجم تحظٍٛ الأداء ٔتلاشٗ انمصٕر

 

 ثانثأ: أًْٛـــــــح انذراطـــــــــــح

رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٙب، ٌزٌه ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ 

 اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ.

 لأًْٛح انؼهًٛح1 -1

 BSCرشوض اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ف١ّب ٠خض  -

ِٚذٜ ئعزخذاِٙب فٟ لطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ، ٚاػزجبسٖ وّٕٛرط طبٌؼ 

، ٚوزٌه الارغب٘بد .ٌٍزطج١ك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

اٌّؼبطشح فٟ رظ١ُّ ٚرشعّخ الإعزشار١غى١بد ثبٌّٕظّخ ثّب ٠ؼشف ثجطبلخ 

اٌّزٛاصٔخ ٠ّضً ئرغب٘ب ؽذ٠ضب فٟ ِٕظِٛخ الأداء ٌٍّٕظّبد، ٚاٌزٞ  الأداء

٠ؼزّذ ػٍٝ ػٕبطش اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ِٚٙبَ اٌؼًّ اٌّؾذدح ٌٍّٕظّخ ٚو١ف١خ 

 رشعّزٙب اٌٝ ئعزشار١غى١خ إٌّظّخ.
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 الأًْٛح انؼًهٛح -2

٠ٛعذ ٔمض وج١ش فٟ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٚػغ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص ٚٚفمب 

ٚؽذح طؾ١خ خبطخ ثأعشح  1244ٌج١بٔبد ٚصاسح اٌظؾخ ٠ٛعذ فٟ ِظش 

% ِٓ أعشح اٌّغزشف١بد فٟ 44أٌف عش٠ش رّضً  74.6ٚرؼُ  4117ػبَ 

٠شىً ؽظخ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ  اٌمطبع اٌخبصأْ ِظش. ئػبفخ ئٌٝ 

ِشبوً ِزؼذدح فٟ رٕظ١ُ ٔشبؽ اٌمطبع  اٌظؾ١خ فٟ ِظش ٌٚىٓ رٛعذ

اٌظؾٟ اٌخبص فٟ ِظش ٚرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد عٛدح الأداء اٌخبص ثٗ ٚأٔظّخ 

 4117اٌزغؼ١ش فٟ الاعزّبع اٌزمٕٟ ٌّٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ فٟ اوزٛثش 

ثؼٕٛاْ رم٠ٛخ إٌظُ اٌظؾ١خ دٚس ٚرٕظ١ُ اٌمطبع اٌخبص. أوذد إٌّظّخ 

دٚس اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص غ١ش  ػٍٝ أٔٗ "٠ّىٓ اٌمٛي ثشىً ػبَ أْ

 ٚاػؼ اٌّؼبٌُ.

 

 راتؼاً: أْذاف انذراطـــــــح

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 

اٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت ٚػغ ٚرشعّخ الإعزشار١غى١بد اٌّغزخذِخ فٟ ِٕظّبد  -1

لطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠خ ِٚذٜ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب فٟ 

 إٌّظّخ.رؾم١ك أ٘ذاف 

ِبٟ٘ إٌّظّبد ثبٌمطبع اٌّؼٕٝ اٌزٟ رغزخذَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ وأداح  -4

ٚػغ ٚرشعّخ الاعزشار١غ١بد، ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ًٚ٘ رغزخذِٙب ثظٛسح 

 طؾ١ؾخ أَ لا.

 

 خايظاً: فـــــزٔض انذراطــــــــــح

 الإداسح لارغب٘بد ثبٌٕغجخ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد ِؼ٠ٕٛخ اخزلافبد رٛعذ لا

 ّٔٛرط رطج١ك ػٓ اٌشػب ٔؾٛ الإعىٕذس٠خ ثّؾبفظخ اٌخبطخ اٌّغزشف١بد فٟ اٌؼ١ٍب

 .الأسثؼخ ثأثؼبد٘ب اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ
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 انجشء انثاَٙ: الإطار انُظز٘ نهذراطح

 تمٛٛى اتجاْاخ الإدارج انؼهٛا ٔطزق لٛاطٓا: أٔلاً:

( أْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ 453: 4116)عبد اٌشة، ٚزٖ جاد انزب

رٙذف اٌٝ رؾم١ك ِب رشغت اٌششوخ فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٗ، فٟٙ رمبسْ ث١ٓ الأداء 

اٌّؾمك فؼلا ِغ إٌزبئظ اٌّشعٛح ٚرضٚد الإداسح ثبٌزغز٠خ اٌّشرذٖ اٌؼشٚس٠خ ٌزم١١ُ 

 إٌزبئظ ٚارخبر اٌخطٛاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌّطٍٛثخ ؽغت اٌؾبعخ.

رم٠ُٛ  –اعزٕبدا ػٍٝ اٌزؼش٠ف اٌغبثك أْ ػ١ٍّٗ اٌزم١١ُ  حثٔٚزٖ انثا

رؾزٛٞ ػٍٝ خطٛاد أعبع١ٗ رجذأ ثؼ١ٍّٗ اٌم١بط ٚرٕزٟٙ ثزظؾ١ؼ الإٔؾشافبد، 

ٚرٌه رؾم١مب ٌٍفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ، وّب أٔٗ ٠شبسن فٝ ٘زح اٌؼ١ٍّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 الأؽشاف وفش٠ك اٌغٛدح ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌّشاعؼخ ٚاٌشلبثخ.

 يكَٕاخ الاتجاْاخ: .1

ثأْ ٕ٘بن أسثؼخ ششٚؽ ٌزى٠ٛٓ  (66: 2004ٚشٛز دٔٚذار )دٔٚذار،

الإرغب٘بد ٟٚ٘ ئْ اٌخجشاد اٌفشد٠خ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ رزىبًِ ٚرزغّغ ِغ 

ثؼؼٙب ِىٛٔخ ئرغب٘بً ٔؾٛ ٘زا اٌّٛػٛع ؽ١ش ٠ّش الإرغبٖ ثؼ١ٍّخ رّب٠ض ٔز١غخ 

 ٌٍخجشاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب طبؽجٗ.،

غب٘بد لذ رزىْٛ ٚرىزغت ٔز١غخ ٌخجشح ٚاؽذٍح ل٠ٛخ. رم١ٍذ اٌٛاٌذ٠ٓ ٚالأطذلبء الإر

ٚالأفشاد الأخش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾٛصْٚ ئػغبة اٌفشد ثظفخ ػبِخ ٠ىْٛ ِظذساً 

 لإرغب٘بد عب٘ضح ثبٌٕغجخ ٌٍفشد. 

 . إَٕاع الإتجاْاخ: 4

الإرغبٖ اٌمٛٞ:  (65: 2006ٚزٖ ػثذ انثالٙ ٔيظهى )ػثذ انثالٙ ٔيظهى،

الإرغبٖ اٌمٛٞ فٟ ِٛلف اٌفشد ِٓ ٘ذف الإرغبٖ ِٛلفبً ؽبداً لا سفك ف١ٗ ٚلا  ٠جذٚ

٘ٛادح، فبٌزٞ ٠شٜ إٌّىش ف١غؼت ٠ٚضٛس ٠ٚؾبٚي رؾط١ّٗ ئّٔب ٠فؼً رٌه لأْ 

، ٚوزٌه الإرغبٖ اٌؼؼ١ف ٚ٘زاإٌٛع ِٓ .ئرغب٘بً ل٠ٛبً ؽبداً ٠غ١طش ػٍٝ ٔفغٗ

بً ػؼ١فبً سخٛاً خبٔؼب ِغزغٍّبً، الإرغبٖ ٠زّضً فٟ اٌزٞ ٠مف ِٓ ٘ذف الإرغبٖ ِٛلف

 .فٙٛ ٠فؼً رٌه لأٔٗ لا ٠شؼش ثشذح الإرغبٖ وّب ٠شؼش ثٙب اٌفشد فٟ الإرغبٖ اٌمٛٞ
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 طزق لٛاص الاتجاْاخ:. 7

( ئٔٗ وبٔذ اٌجذا٠بد فٟ 63ٚأخشْٚ )اٌّشعغ اٌغبثك:  ٚذكز ػثذ انثالٙ

" (Bogardus)ػٕذِب لبَ " ثٛلبسدٚط  1544ثٕبء ِمب١٠ظ ٌلإرغب٘بد فٟ ػبَ 

س ص١شعزْٛ  ً ٛ ثجٕبء ِم١بط أؽٍك ػ١ٍٗ ِم١بط اٌجؼذ الإعزّبػٟ، صُ ؽ

(Thurstone)   ِم١بعبً ٌلإرغب٘بد رؼشف ف١ّب ثؼذ ثبعّٗ ، صُ عبء )١ٌىشد

Likert  ٚ ٓ١ٌؼغ ِم١بعب ٠ىشف دسعخ اٌمجٛي أٚ اٌشفغ ٌذٜ اٌّفؾٛط١ )

ِم١بعبً ِزغّؼبً فمذ ئٔشأ  (Guttman)ؽغبة الإرغب٘بد و١ّبً. أِب "عزّاْ" 

 ِزذسعبً، 

 

 ثاَٛاً: تطالح الأداء انًتٕاسَح 

 ياْٛح ٔتؼزٚف تطالح الأداء انًتٕاسَح

أْ ٘زا اٌّم١بط ٘ٛ  ( Ellingson,2001 :2) Ellingson ٚشٛز

ِغّٛػخ ِزىبٍِٗ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌزٟ رُ ثٍٛسرٙب ؽٛي أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ، ٟ٘ 

الأداء اٌّاٌٝ ٚاٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌغٛأت 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚالإثزىبس، ٚ٘زٖ اٌّمب١٠ظ رشرجؾ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ

 & Kaplan (Kaplan & Norton,2001 :4) ٔٚشٛز.

Norton ئٌٝ رؼش٠ف ثطبلٗ الأداء اٌّزٛاصٔخ ثأٔٙب ػجبسٖ ػٓ ِغزٕذ ِٛصك ِإٌف

ِٓ طفؾخ ٚاؽذح، ٠ؾزٜٛ ػٍٝ ػذد ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ٠زشاٚػ ػذد٘ب ِب ث١ٓ 

ِم١بط أعبعٟ، ٚرغُٙ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ فٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ الأداء اٌّزؾمك ِغ  1444

ٌجطبلخ ّٔٛرعب ٠ؾذد الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، الأداء اٌّخطؾ، ٚرّضً ٘زٖ ا

٠زأٌف فٟ أسثؼٗ ألغبَ ٟ٘، ِب١ٌخ، ػّلاء، ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً، ّٔٛ ٚرؼ١ٍُ، ٠ٚٛػؼ 

 اٌشىً اٌزبٌٝ ّٔٛرط ِجغؾ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٌٍّٕظّخ.

٠ٚشٜ اٌجبؽش رأع١غب ػٍٝ ِبعجك ٠زؼؼ أْ ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصٔخ 

ِٚزٛاصْ ٌم١بط الأداء ٠ؼزّذ ػٍٝ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رظ١غٙب ٔظبَ ِزىبًِ 

إٌّظّخ، ٚرشزًّ ػٍٟ ِمب١٠ظ أداء ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ٌزغطٟ اٌّغبلاد اٌّب١ٌخ 
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ٚغ١ش اٌّب١ٌٗ ِضً سػب اٌؼ١ًّ، ػ١ٍّخ اٌزشغ١ً اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٠ّٚىٓ 

شوخ، ٚلا ٠شزشؽ أْ ئػبفخ أ٠ٗ ػ١ٍّبد أخشٜ ئ١ٌٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ ِٛلف ٚلٖٛ اٌش

رؾزٛٞ اٌجطبلبد اٌّغزمٍٗ ٌىً لغُ ػٍٟ ِمب١٠ظ الأثؼبد الأسثؼخ وٍٙب، ٚوزٌه ٠زُ 

 ئػذاد ثطبلخ أداء ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ وً ػٍٝ ؽذا.

 

 أتؼاد طزٚمّ لٛاص الأداء انًتٕاسَح:

 ( (McWhorter,2001:30: ٔش١ش ئٌٝ اٌّمب١٠ظ ٌّب١ٌخ وّب ٠شٞانثؼــذ انًانٙ

اٌذخً اٌزشغ١ٍٟ وّب ٠شد فٟ لبئّخ اٌذخً ،اٌؼبئذ ػٍٟ سأط اٌّبي اٌّغزضّش، ٘ٝ،

ٔغجخ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٠ٚش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٟ عذاد ئٌزضاِبرٙب اٌغبس٠ٗ، 

ِؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد ٌٍمطبػبد ٠ٚش١ش اٌٝ ِغزٛٞ اٌّج١ؼبد ٌىً لطبع،سثؾ١خ خؾ 

لذسح إٌّظّخ ػٍٟ ر١ٌٛذ سثؾ١ٗ ئِب الإٔزبط ٚاٌّغزٍٙه ٟٚ٘ ِمب١٠ظ رش١ش ئٌٝ ِذٞ 

 ِٓ ِٕزظ ِب أٚ ِٓ ِغزٍٙه ِب .

 ثؼــذ اٌؼ١ّـــً:

ئٌٝ ثؼذ اٌؼ١ًّ، أٔٗ ِب٠ش١ش ئٌٝ دسعخ  (105: 2004ٚشٛز ضٕ )ضٕ ،

سػبء اٌؼّلاء ػٓ أداء إٌّظّخ وّب ٠ش١ش أ٠ؼب ئٌٝ ِبرمذِٗ إٌّظّخ ِٓ ِٕزغبد 

أٚ خذِبد ِشرجطخ ثبٌّٕزغبد ِمذِٗ ٌٍؼّلاء،فؼلا ػٓ ِب رمذِٗ إٌّظّخ ِٓ 

خذِبد ٌٍّغزّغ ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ٌٍجؼذ اٌج١ئٝ، الأِش اٌزٞ ٠ٛػؼ دٚس اٌم١بط فٝ 

إٌّظّخ ٌخذِٗ وً ِٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌّغزّغ، ِٚٓ صُ ٠مَٛ اٌّذ٠شْٚ  رذػ١ُ دٚس

ثزشعّخ سعبٌخ إٌّظّخ اٌؼبِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثشػبء اٌؼ١ًّ ئٌٝ ِمب١٠ظ ِؾذدح 

ٚدل١مٗ، ثؾ١ش رؼىظ سغجبد ٚئؽز١بعبد اٌؼ١ًّ، ٚرش١ش ئؽز١بعبد اٌؼّلاء ئٌٝ 

داء (،ٌٚزٌه أسثؼخ ػٕبطش سئ١غ١خ ٟٚ٘ اٌزٛل١ذ )اٌضِٓ ، اٌغٛدح، اٌخذِخ ، الأ

وبْ ٌضاِب ػٍٝ إٌّظّخ ط١بغٗ أ٘ذاف رزؼٍك ثىً ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١ٗ اٌغبثك 

روش٘ب، ِٚٓ صُ رؾ٠ًٛ ٘زٖ الأ٘ذاف ئٌٝ ِمب١٠ظ ِؾذدح ، ٠ٚشرجؾ ٘ز اٌجؼذ ا 

 ثاعزشار١غ١خ إٌّظّخ ثظٛسٖ أعبع١ٗ 
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 تؼذ ػًهٛاخ انتشغٛم انذاخهٛــح:

١بد اٌزشغ١ً اٌذاخ١ٍخ ٘ٝ ِب أْ ػٍّ (310: 2005ٚذكز انهٛثٗ )انهٛثٗ،

رمَٛ إٌّظّخ ِٓ أفؼبي فٟ عج١ً ئسػبء اٌؼ١ًّ، ؽ١ش ٠ش١ش أٔٗ ثؼذ أْ رمَٛ 

إٌّظّخ ثزؾذ٠ذ اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثىً ِٓ ثؼذ )اٌؼ١ًّ ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ( ٠ّىٓ 

ٌٍّٕظّخ أْ رؾذد اٌٛعبئً اٌزٟ رؼ١ٕٙبػٍٝ رؾم١ك اٌزؾغٓ فٟ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ٕزظش 

وزٌه اٌٛعبئً اٌزٟ رؼ١ٕٙبػٍٝ رؾم١ك اٌزؾغٓ فٟ الإٔزبع١خ ٚاٌزٟ اٌؼ١ًّ رؾم١مٙب، ٚ

ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍـــُ: رؾذد ِمب١٠ظ وً ثؼذ اٌؼ١ًّ  رغفش ػٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ 

ٚثؼذ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخ١ٍخ ِمب١٠ظ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب 

خ فٝ عٛق اٌؼًّ، ث١ّٕب ٠ش١ش ػٍٟ ٚػغ إٌّبفغخ اٌؾبٌٝ ٌٍّٕظّ أُ٘ ِإشش

ِمب١٠ظ ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ئٌٝ اٌزغ١شاد اٌؾبدصٗ فٟ ٘زا اٌٛػغ، فبٌّٕبفغخ اٌؼب١ٌّخ 

 رغجش إٌّظّبد ػٍٝ رؾمك رؾغٓ ٚرطٛس ِغزّش٠ٓ لإٔزبعٙب اٌؾبٌٝ 

 

 ثانثاً: اتجاْاخ  الإدارج انؼهٛا ٔ تطالح الأداء انًتٕاسَح

 اطتخذيتٓا الإدارج انؼهٛاتطٕر يماٚٛض الأداء انتٗ  1

أٔٗ لذ أشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  (6: 2001ٚزٖ ػثذ انًُؼى )ػثذ انًُؼى،

اٌزشو١ض ػٍٟ اٌّإششاد غ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌخبص ثبٌّٕظّخ، ِٓ 

أعً أْ رشًّ ع١ّغ عٛأت الأداء فٟ إٌّظّخ ٚػذَ الإػزّبد ػٍٟ اٌغبٔت اٌّبٌٝ 

ٚلذ طّّب ّٔٛرعبً ٠زُ اٌزشو١ض ف١ٗ  Whitt & Whittٌجبؽض١ٓ فمؾ ، ِٚٓ ٘إلاء ا

ػٍٟ ِإششاد غ١ش ِب١ٌخ رشزًّ ػً أسثغ ِإششاد لأداء إٌّظّخ ٟٚ٘: الإٔزبط، 

 Benchmarkingاٌزغ٠ٛك، اٌؼب١ٍِٓ،اٌؼّلاء ٚأؽٍك ػ١ٍٗ ّٔٛرط اٌم١بط اٌّمبسْ 

ّمبسْ، ، وّب ٠ٛػؼ أْ  ِٕظّخ ص٠شٚوظ رؼزجش أٚي ِٓ ؽجك ّٔٛرط اٌم١بط اٌ

ٚلذ ػشف ٘زا إٌّٛرط اٌّمبسْ ِٕز رظ١ّّٗ ثبٌٕشبؽ اٌزغ٠ٛمٝ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ 

ثأْ ٌغٕخ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ الإداس٠خ  (5: 2002أشارخ سُٚة )سُٚة،

، ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ّٔٛرط شبًِ (4U)الأِش٠ى١خ ؽذدد ِؼ١بسا ٌٍم١بط ٠ؼشف ة
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داءاٌّإعغٝ، أٚشبسد ف١ٗ ثأٔٗ ػٍٝ وً ِٕظّخ أْ رمَٛ ثاخز١بس ٌم١بط ٚرم١١ُ الأ

ِإششاد الأداء اٌزٟ رزٕبعت ِغ ظشٚفٙب ٚئؽز١بعبرٙب ٚؽج١ؼٗ ػٍّٙب 

 ٚالإعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب ٚطٛلا لإ٘ذافٙب

أٔٗ ِٓ خلاي ٘زا إٌظبَ فاْ  (136: 2003أٔضح انغانثٙ )انغانثٗ،

ّزىبٍِٗ ٚاٌزٝ رٕمغُ ئٌٝ أٔشطٗ أعبع١خ إٌّظّخ رؼجش ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ اٌ

ٚأخشٜ ِغبػذح، ٠ٚزُ ل١بط أداء وً ٔٛع ِٕٙب ِٓ خلاي دساعخ وً ِٓ ِؼب١٠ش 

رىب١ٌف أداء إٌشبؽ، اٌٛلذ اٌلاصَ لأداء إٌشبؽ، وفبءٖ اٌم١بَ ثبٌٕشبؽ، اٌّشٚٔـــخ 

 فٝ أداء الأٔشطٗ.

 دارج انؼهٛا(انثؼذ الاطتزاتٛجٙ نثطالح الأداء انًتٕاسَح )أدٔار الإ -2

٠زطٍت ئعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ اٌزؼبًِ الإعزشار١غٝ ٌلأداء فٝ إٌّظّبد، 

ٚػ١ٍٗ، فزجظش إٌّظّخ ٌفؼب١ٌزٙب الإعزشار١غ١ٗ ٘ٛ أٌٚٝ خطٛاد ٔغبػ ئعزخذاَ 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ِٚٓ صُ ٔزبٚي فٝ ٘زٖ اٌفمشٖ إٌمبؽ اٌزب١ٌٗ

 ٕاسَح تانخزٚطح الإطتزاتٛجٛحػلالح يمٛاص تطالح الأداء انًت

ئْ اٌّمظٛد ثبٌزخط١ؾ اٌزم١ٍذٞ ٘ٛ  (11: 2004تشٛز انؼارف )انؼارف،

ِؾبٌٚخ اٌزٕجإ ثبلإرغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ اٌّإصشح فٟ إٌّظّخ، ٚرؾذ٠ذ ِب اٌزٞ ٠ّىٓ 

ػٍّٗ لجً أْ ٠ؾذس رٌه فٝ اٌّغزمجً، فٙٛ ئرخبر لشاساد ِغجمخ لجً اٌؾبعخ ئ١ٌٙب 

ؾ الإعزشار١غٟ فٙٛ ػجبسح ػٓ اٌزجظش ثبٌشىً اٌّضبٌٝ ٌٍّٕظّخ فؼلا، أِب اٌزخط١

 فٟ اٌّغزمجً.

اٌٝ ئداسح ) .(Kloot& Marti Kloot&Marti,2000:251ٚشٛز 

الأداء الاعزشار١غٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رىبًِ أداء إٌّظّخ ِغ 

ئعزشار١غ١زٙب ٚأ٘ذافٙب ؽ١ش أْ ل١بط أداء ِٕظّبد اٌخذِبد ٠ؼطٟ ئ٘زّبِب ألً 

ٌٛعبئً رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ؽ٠ًٛ الأعً فٟ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ 

رؼزجش ِؾظٛسح فٟ ػ١ٍّبد ِؾذٚدح  ٚالإثزىبس ٚاٌزؼٍُ، فاْ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّغبئً

ٌلأداء الإعزشار١غٟ رزجٍٛس أوضش ِب ٠ىْٛ فٝ ِٕظّبد ئٔزبط اٌغٍغ . الأِش اٌزٞ 

دػب دساعخ اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش ٔظبَ ئداسح الأداء الإعزشار١غٟ فٟ ِٕظّبد 
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 & Atkinson (Atkinson & Epstein 2000:22) ٔلذ أشار اٌخذِبد

Epsteinَّفخ ؽش٠مٗ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ػٍٟ ِفَٙٛ " ئرا ٌُ رمَٛ فٍغ تأ

٠ّىٕه اٌم١بط لا ٠ّىٕه الإداسح، فٟٙ رؼزّذ ػٍٟ ئخز١بس ِمب١٠ظ الأداء اٌّٛعٙخ 

ٔؾٛ ئعزشار١غ١خ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ، ِضً ِمب١٠ظ اٌغٛدح ٚاٌؼ١ًّ ٚالإثزىبس ٚؽظخ 

 ١خ إٌّظّخ.( طٛسٖ ٚاػؾٗ لاعزشار١غBSCاٌغٛق رمذَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ)

اٌخش٠طخ الاعزشار١غ١خ ثأٔٙب Se Wal(Se Wall,2003: 30) ٚؼزف 

ّٔٛرط ِٕطمٟ ٠ؼشف الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌؼّلاء 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثزٕظ١ّبد الأػّبي، ٠ٚإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ سثؾ 

ٛاصٔخ ثفشع خٍك اٌم١ّخ الاعزشار١غ١خ ثبٌّٕظٛساد الأسثؼخ ثّم١بط الأداء اٌّز

 ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، فؼلا ػٓ اٌؼلالبد اٌغجج١خ اٌزٟ رشثؾ ث١ّٕٙب.

٠زؼؼ دٚس ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصٔخ ٌلأداء ثزشعّخ  تأطٛظاػهٗ ياطثك

الإعزشار١غ١خ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ٚفك ؽشق اٌم١بط ِٚٓ خلاي الأ٘ذاف اٌّؾذدح 

، ١ٌزُ ثزٌه سثطٗ ثمشاساد اٌّظبدس ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّجبدساد الإعزشار١غ١خ

ٚالإعزخذاِبد اٌزٝ رزؾذد٘ب إٌّظّخ، ٌٙزا ٠ظٕف ِٓ اٌجشاِظ الإداس٠خ اٌشبئؼخ 

فٝ الإعزخذاَ ػّٓ إٌظُ الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ  ٚ٘ٛ ِب٠إوذ ػٍٝ اٌذٚس 

الإعزشار١غٝ  ٌٍجطبلٗ ِٓ خلاي رشعّٗ ثطبلٗ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٌٙب ِٚٓ صُ ٠غبػذ 

 ٌّزٛاصٔخ ٌلأداء فٟ رٛاصْ عٙٛد إٌّظّخ ٚفك الإعزشار١غ١خ .اٌم١بط ا

 

 انجشء انثانث: يُٓجٛح انذراطح

 

  :يُٓج انذراطحً  أٔلاً 

 ١ِذا١ٔخ دساعخ ئعشاء خلاي اٌزوشِٓ عبٌف اٌمطبع فٟ اٌذساعخ ٘زٖ رّذ

 اٌخبطخ اٌّغزشف١بد ثمطبع ٚاٌٛعطٝ اٌؼ١ٍب الإداسح آساء ػٍٝ اٌزؼشف أعً ِٓ

٠ٚجشس اٌجبؽش ئعزخذاَ  اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ رطج١ك أصش ٔؾٛ الإعىٕذس٠خ ثّؾبفظخ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌىٛٔٙب دساعخ ١ِذا١ٔخ رزؼٍك ثّغّٛػخ ِؼ١ٕخ 
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)الإداسح اٌؼ١ٍب( ٚراد ِٛػٛع ِطجك ثبٌفؼً )ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ( ٚاٌّغزخذَ 

رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ِٓ أعً  ثجؼغ ٘زٖ اٌّغزشف١بد ؽب١ٌبً ٚأْ اٌجبؽش ٠ؾبٚي

اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً.، ٚاعزخذَ اٌجبؽش ػذح ِظبدس أعبع١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ .، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 

 اٌطشق اٌزب١ٌخ.

ِغ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع  انًماتلاخ انشخصٛح .1

ِغزشفٝ خبطخ  13اٌظؾٝ اٌخبص ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠ٗ ٟٚ٘ ػجبسٖ ػٓ 

ُِٕٙ لارطجك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ١ٌٚظ ٌذ٠ٙب اٌّؼشفخ اٌىبف١خ  3ثبلأعىٕذس٠ٗ 

ثٙب فزُ اعزجؼبد اٌغجغ ِغزشف١بد ِٓ الإعزمظبء ٌؼذَ عذٚاٖ ٚرطجك ثؼغ 

ِغزشف١بد ٚ٘ٝ  11ِٓ  2ّبد ِؾً اٌزطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ثٛالغ إٌّظ

ِٕزششح ِٓ ششق اٌٝ غشة اٌّذ٠ٕخ ٚرؼزضَ ِؼظُّٙ اٌزطج١ك اٌىبًِ ثبٔزٙبء ػبَ 

4116. 

ٚرٌه ػٓ فزشح اٌخّظ عٕٛاد الأخ١شح ٌٍّٕظّبد ِؾً  تحهٛم انثٛاَاخ انثإَٚح .4

بلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ل١بعبً ٌلأداء اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ٚاٌزأوذ ِٓ رطج١ك إٌّظّبد ثط

 ِٓ خلاي الأسثغ ِؾبٚس اٌّىٛٔخ ٌٍجطبلخ.

ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌزٛعٗ اٌؼبَ لأساء ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٔؾٛ رطج١ك ثطبلخ  لائًح الإطتمصاء .7

 الأداء اٌّزٛاصٔخ.

 

  انثحث يجتًغ ٔػُٛح :ثاَٛاً 

رؼشػذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍّٕظّبد اٌزبثؼخ ٌمطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ 

الأعىٕذس٠ٗ. ٟٚ٘ ثزٌه ٌُ رزؼّٓ ِٕظّبد اٌمطبع اٌظؾٟ ثظفٗ ػبِٗ،  ثّؾبفظٗ

ٚػ١ٍٗ أؾظشد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕظّبد اٌخبطخ فمؾ.، ٚؽذدد ٘زٖ اٌذساعخ 

ِغزّؼٙب اٌجؾضٟ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظٗ 

بَ فٟ رطج١ك ثطبلخ الأعىٕذس٠ٗ ٠ٚؼذ ٘زا الأعٍٛة ؽظشاً شبِلاً ٚرٌه ٌذٚسُ٘ اٌٙ
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ؽ١ش رّضً ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛاٌٟ  37الأداء اٌّزٛاصْ رّضً ػذد الإداسح اٌؼ١ٍب 

 %7% ٚالإداسح اٌؼ١ٍب 3% ٚالإداسح اٌٛعطٝ 51

 

 ثانثاً: أداج انثحث 

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزطلاع سأٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ثمطبع اٌّغزشف١بد 

ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٚلذ أػذ اٌخبطخ ثّؾبفظٗ الأعىٕذس٠ٗ ٔؾٛ أصش رطج١

اعزمظبء ٌىً ِفشداد الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ أعً اٌزؼشف  اٌجبؽش ٌٙزا اٌغشع لبئّخ

 ػٍٝ ئرغب٘بد الأساء ٔؾٛ رطج١ك ِٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٌم١بط إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

ؽٛي فشع سئ١غٟ ٠غطٝ عٛأت اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش  تتًحٕر ْذِ انذراطح .1

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚاٌخبطخ ثبٌذساعخ ٠ّٚىٓ اٌزؾمك ِٓ رٌه ِٓ 

خلاي اٌخطٛاد اٌّٛطٍخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػجش اٌفشع اٌّظبؽ "لا 

رٛعذ ئخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئرغب٘بد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ 

خبطخ ٔؾٛ اٌشػب ػٓ رطج١ك ّٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ اٌّغزشف١بد اٌ

." 

ثٕظبَ ئعشاء  Pilot Studyدساعخ اعزطلاػ١خ ١ِذا١ٔخ  أجزٖ انثاحث .2

ِذ٠ش ٚرٌه ِٓ وً إٌّظّبد ٌٍٛلٛف ػٍٝ  71اعزمظبء ِجذئٟ ٌؼذد 

ئرغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٚمذ ارخزد أعئٍخ لبئّٗ الإعزج١بْ شىً 

ذس٠غٟ، ٚلذ ؽٍت ِٓ وً فشد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ٠ؼجش ػٓ ِم١بط ١ٌىشد اٌز

سأ٠ٗ ثبٌٕغجخ ٌىً عإاي ػٓ ؽش٠ك ئخز١بس ثذ٠ً ٚاؽذ ِٓ خّغٗ ثذائً ِزبؽٗ 

 )ِٛافك رّبِبً ِٛافك ِٛافك ٌؾذ ِب غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك رّبِبً( ، 

 

 انؼهٛا( تالإدارج (انخاصح الإطتثاَح فمزاخ صذق ٔثثاخ راتؼاً:

 )انصذق انظاْز٘(صذق انًحكًٍٛ  .1

لبَ اٌجبؽش ثؼشع أداح اٌذساعخ فٝ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّؾى١ّٓ ِغبي ئداسح الأػّبي ٚالإؽظبء ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٝ ػٍٝ اػزجبس أْ 
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اٌّؾىُ شخض ِخزض فٟ ٘زا اٌّغبي ، ٚلذ اعزغبة اٌجبؽش ٌزؼذ٠لاد ٚأساء 

 اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثبٌزؼذ٠ً اٌلاصَ.

ٚلإخزجبس  (2006:315ٚزٖ انزشٛذٖ )انزشٛذٖ،ثثاخ ٔانثمح يؼايلاخ ان.4

ِذٜ الاػزّبد٠خ ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ اٌزؼ١ُّ، رُ ؽغبة ِؼبٍِٟ اٌضجبد 

ٚاٌظذق، ٌٚمذ ارؼؼ أْ الإخزجبساد اٌزٟ اعزؼبْ ثٙب اٌجبؽش رزّزغ ثّؼبِلاد 

صجبد ٚطذق ِشرفؼ١ٓ ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثم١بط دسعخ اٌظذق ٚاٌضجبد ٚأِىٓ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛع وٍٝ ٠ؼجش ػٓ سأٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ثىً ِٕظّٗ، ِٚٓ صُ 

 ثبٌمطبع اٌّؼٕٝ ثأوٍّٗ، ٚرُ ل١بط اٌضجبد ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ارغبق إٌزبئظ

 (1عذٚي )

 اٌظذق ٚاٌضجبد ثطش٠مخ اٌفب وشٚٔجبؿ 

 اٌؼجبساد اٌضجبد ِؼبًِ اٌظذق

 الإداسح اٌؼ١ٍب 31% 67%

 (spssاٌّظذس )اٌغذٚي ِٓ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٝ 

 

ٌم١بط اٌظذق ٚاٌضجبد ثطش٠مخ اٌفبوشٚٔجبؿ اٌٝ اْ  (1)٠ش١ش اٌغذٚي 

% ٚأْ ٘زٖ اٌم١ُ رؼجش 31%، ٚاٌضجبد 67ِؼبًِ اٌظذق ٌلإداسح اٌؼ١ٍب وبْ 

 ثٛػٛػ ػٍٝ طذق ٚصجبد الأعئٍخ اٌّٛعٙخ ٌغ١ّغ الأعئٍخ.

 

-الإحصائٛح ٔيظاراخ انتحهٛم الإحصائٙ نهذراطح )انٕصفٗ  الأطانٛة :خايظاً 

 انتحهٛهٗ(

خؼؼذ اٌذساعخ ٌخطٗ رؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد، رشِٝ فٟ 

ٚلذ  SAS. 9.3ِغّٛػٙب ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚوزٌه اٌجشٔبِظ ألاؽظبئٟ 

 أٍِذ ؽج١ؼخ ث١بٔبد اٌذساعخ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ:
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 (4عذٚي )

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٝ اٌذساعخ

 الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽظبء اٌٛطفٝ

ٌٛعؾ اٌؾغبثٟ وأؽذ ِمب١٠ظ  .1

 إٌضػخ اٌّشوض٠خ

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ وّم١بط ٌذلخ  .4

 رمذ٠ش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وأؽذ ِمب١٠ظ  .7

 اٌزشزذ

اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ اٌؼبد٠خ  .2

 ٚإٌغج١خ

 اٌج١بٟٔاٌشعُ  .4

 

 TTestئخزجبس د  1

 ANOVAرؾ١ًٍ  4

لإخزجبس  WallerDuncanئخزجبس  7

ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعطبد الإعبثبد ثبعزخذاَ 

 (SAS)ثشٔبِظ 

 Factor analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ  2

أ رؾ١ًٍ ِؼبًِ الإسرجبؽ )رؾ١ًٍ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ داخً اٌفشٚع(

ة رؾ١ًٍ ِظفٛفخ اٌّىٛٔبد   

Component matrix 

 اٌج١بٟٔاٌشعُ 4

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش 

 

 

 انجشء انزاتغ: انتحهٛم الإحصائٙ َٔتائج إختثار انفزض

 (Descriptive Statistics) أٔلاً: انُتائج ػهٗ انًظتٕٖ انٕصفٙ
 (7عذٚي )

 اٌغذٚي اٌزىشاسىبلإؽظبء اٌٛطفٝ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب
 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اٌؼجبساد

 4.4 اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ
4.

9 
4.6 4.6 4.5 4.6 4.4 4.6 4.6 4.6 4.7 4.7 4.7 4.6 4.7 

 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0.1 اٌخطأ اٌّؼ١بسٜ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ
0.5 0.3 0.5 0.6 0.7 0.7 1 0.7 0.8 0.7 0.8 0.7 0.8 0.9 0.8 

  spssاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء ِخشعبد ثشٔبِظ 



www.manaraa.com

              

234 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 ثالثالعدد ال                                 المجلد الثامن                                     

 اتجاهات الإدارة العليا بالمستشفيات الخاصة بمحافظة الأسكندرية وأثرها على تطبيق بطاقة  
 عادل سعد خليل الشربينى

 
٠خٍض اٌجبؽش ِٓ خلاي الإؽظبء اٌٛطفٝ ٚاٌخبص ثبلإداسح اٌؼ١ٍب 

ٌٛعٛد دسعٗ رمبسة ٚاػؾخ فٟ الإرغبٖ اٌؼبَ ث١ٓ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌجؾش ثذسعخ 

وج١شح ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغزشف١بد ؽف١فخ، ٚوزٌه دسعبد 

٠ش١ش رمبسة دسعخ اٌزفُٙ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأخطبء اٌّؼ١بس٠خ، الأِش اٌزٞ لذ 

لأثؼبد اٌجطبلخ الأسثؼخ ٚلجٛي أ١ٌبد رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ثذسعبد ِزفبٚرخ 

 ِٚزبث١ٕٗ ٌٚىٕٙب ر١ًّ اٌٝ الإ٠غبة.

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ اٌغبثمخ اٌٝ أْ ٕ٘بن  تٕصم انثاحث

ِٛافك عذا( 4ثؼغ الأعئٍخ ٌُ رظً سرت ِزٛعطبرٙب اٌٝ اٌشبئغ فٟ اٌغذٚي )

ِٛافك( فمؾ ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن اٌؼ١ذ ِٓ إٌزبئظ فٝ اٌشرت 2ٚطٍذ اٌٝ اٌشرجخ )

الأدٔٝ غ١ش ِمجٌٛٗ الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ٚثٛػٛػ اٌٝ اٌمجٛي ٌٚىٓ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٝ 

 اٌذسعبد.

 Analysis)ثاَٛا: انُتائج ػهٗ انًظتٕٖ انتحهٛهٗ ٔاختثار فزٔض انذراطح 

Statistics) 

 (2عذٚي )

 الإداسح اٌؼ١ٍب  TTestاخزجبس د 

ؼذ
اٌج

ك 
ج١
ط
اٌز

 

ف
ٌخ 
لا
ٌذ
ا

 

ثخ
غٛ
ؾ
ٌّ
 ا
د
خ 
ّ١
ل

 

٠خ
ش
ؾ
 اٌ
د
عب
س
د

 

١خ
ٌٚ
غذ
 اٌ
د

 ٝ
بث
غ
ؾ
 اٌ
ؾ
ع
زٛ
ٌّ
ا

 

ٜ
س
١ب
ِؼ
ف 

شا
ؾ
أ

 

خ 
ضم
 اٌ
شح
فز

5
4

%
 

 

0 1.812 ِطجك   1
 

0.275 71 0.78 0.03 0.12 .212 0.28 

غ١ش   

 ِطجك

    0.273 68.25 0.79 0.03 0.12 .213 0.28 

 0.14 098. 0.06 0.02 0.72 71 0.364 0.467 0.534 ِطجك   2

غ١ش   

 ِطجك

    0.366 70.7 0.72 0.02 0.06 .097 0.14 

 0.18 299. 0.12 058. 0.63 71 478. 0.791 0.071 ِطجك   3
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غ١ش   

 ِطجك

    .480 70.99 0.63 .058 0.12 299 0.18 

 0.37 171. 0.14 0.1 0.46 71 0.736 0.672 0.181 ِطجك   4

غ١ش   

 ِطجك

    0.728 64.18 0.47 0.1 0.14 .174 0.37 

 0.18 484. 0.17 153. 0.36 71 918. 0.422 0.653 ِطجك   5

غ١ش   

 ِطجك

    .911 66.41 0.37 .153 0.17 .487 0.18 

 0.49 173. 0.17 0.16 0.35 71 0.95 0.254 1.32 ِطجك   6

غ١ش   

 ِطجك

    0.957 70.4 0.34 0.16 0.16 .170 0.49 

 0.85 022. 0.22 0.41 0.06 71 1.895 0.138 2.251 ِطجك   7

غ١ش   

 ِطجك

    1.918 67.89 0.06 0.41 0.22 .017 0.84 

 0.33 335. 0.17 005. 0.98 71 032. 0.893 0.018 ِطجك   8

غ١ش   

 ِطجك

    .032 70.71 0.98 .005 0.17 .333 0.32 

 0.52 204. 0.18 0.16 0.39 71 0.874 0.278 1.196 ِطجك   9

غ١ش   

 ِطجك

    0.873 69.87 0.39 0.16 0.18 .205 0.52 

 0.41 246. 0.16 0.08 0.62 71 0.492 0.184 1.801 ِطجك   10

غ١ش   

 ِطجك

    0.498 67.86 0.62 0.08 0.16 .242 0.4 

 0.59 155. 0.19 0.22 0.25 71 1.166 0.025 5.239 ِطجك   11

غ١ش   

 ِطجك

    1.187 63.01 0.24 0.22 0.18 .150 0.59 

 0.13 552. 0.17 214. 0.21 71 1.259 0.004 8.742 ِطجك   12

غ١ش   

 ِطجك

    1.220 42.94 0.23 .214 0.18 .566 0.14 

 0.49 263. 0.19 0.11 0.56 71 0.593 0.137 2.264 ِطجك   13
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غ١ش   

 ِطجك

    0.603 63.98 0.55 0.11 0.18 .257 0.48 

 0.93 0.16 0.19 0.54 0.01 71 2.819 0 24.23 ِطجك   14

غ١ش   

 ِطجك

    2.888 56.54 0.01 0.54 0.19 0.17 0.92 

 0.22 490. 0.18 135. 0.45 71 756. 0.084 3.071 ِطجك   15

غ١ش   

 ِطجك

    .743 57.48 0.46 .135 0.18 .497 0.23 

  spssانًصذر: إػذاد انثاحث فٗ ضٕء يخزجاخ تزَايج 

أْ ٕ٘بن ل١ُ ؽظٍذ ػٍٝ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ  (2)٠زظؼ ِٓ اٌغذٚي 

% ِّب رش١ش اٌم١ُ ٌٛعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ثؼغ اٌؼجبساد ث١ّٕب لارٛعذ فشٚق 4

ِؼ٠ٕٛخ فٝ ِؼظّٙب ث١ٓ اٌزطج١ك ِٓ ػذِٗ ٌزجٕٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثطبلخ الأداء 

ٚرٌه ٌٍفشع اٌّظبؽ الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ارغبٖ الأساء اٌخبطخ  اٌّزٛاصْ

ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٔؾٛ لجٛي ٌزطج١ك اٌجطبلخ لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد 

%، ِٚٓ صُ ٠ش١ش 4ِؾً اٌذساعخ ٚرٌه ثبعزضٕبء ثؼغ الأثؼبد اٌزٝ رمً ل١ّزٙب ػٓ 

 خ ٌٍفشع اٌّظبؽ.اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١

 ػهٗ يظتٕٖ الإدارج انؼهٛا  ANOVAتحهٛم  -2

 (4عذٚي )
ؼذ
اٌج

 ٓ
ب٠
زج
اٌ

 

د
فب
شا
ؾ
لإٔ
 ا
د
ؼب
شث
ِ 
ع
ّٛ
غ
ِ

 

٠خ
ش
ؾ
 اٌ
د
عب
س
د

 

)ٓ
ب٠
زج
)اٌ
د
فب
شا
ؾ
لإٔ
 ا
د
ؼب
شث
ِ 
ؾ
ع
زٛ
ِ

 

ثخ
غٛ
ؾ
ٌّ
 ا
ف

 

ٌخ
لا
ٌذ
ا

 

ؼذ
اٌج

 

د
فب
شا
ؾ
لإٔ
 ا
د
ؼب
شث
ِ 
ع
ّٛ
غ
ِ

 

٠خ
ش
ؾ
 اٌ
د
عب
س
د

 

)ٓ
ب٠
زج
)اٌ
د
فب
شا
ؾ
لإٔ
 ا
د
ؼب
شث
ِ 
ؾ
ع
زٛ
ِ

 

ثخ
غٛ
ؾ
ٌّ
 ا
ف

 

ٌخ
لا
ٌذ
ا

 

1 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
9.171 9 1.02 6.11 0 

9 

1.868 9 0.208 0.314 
0.96

7 

اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
10.5 63 0.17 

  
41.611 63 0.66 
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 72 19.67 ِغّٛع

   
43.479 72 

   

2 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
0.991 9 0.11 1.89 0.069 

10 

2.406 9 0.267 0.521 
0.85

4 

اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
3.667 63 0.06 

  
32.333 63 0.513 

  

 72 4.658 ِغّٛع
   

34.74 72 
   

3 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
4.514 9 0.5 2.18 0.035 

11 

3.286 9 0.365 0.533 
0.84

5 

اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
14.5 63 0.23 

  
43.153 63 0.685 

  

 72 19.01 ِغّٛع
   

46.438 72 
   

4 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
1.207 9 0.13 0.37 0.945 

12 

4.735 9 0.526 0.995 
0.45

4 

اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
22.88 63 0.36 

  
33.319 63 0.529 

  

 72 24.08 ِغّٛع
   

38.055 72 
   

5 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
2.178 9 0.24 0.45 0.903 

13 

2.601 9 0.289 0.422 
0.91

9 

اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
34.04 63 0.54 

  
43.153 63 0.685 

  

 72 36.22 ِغّٛع
   

45.753 72 
   

6 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
3.016 9 0.34 0.64 0.756 

14 

10.938 9 1.215 1.8 
0.08

6 

اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
32.82 63 0.52 

  
42.542 63 0.675 

  

 72 35.84 ِغّٛع
   

53.479 72 
   

7 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
11.7 9 1.3 1.54 0.152 

15 

4.55 9 0.506 0.865 
0.56

1 

اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
53.04 63 0.84 

  
36.819 63 0.584 

  

 72 64.74 ِغّٛع
   

41.37 72 
   

8 
اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
5.646 9 0.63 1.33 0.242 
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اٌزجب٠ٓ داخً 

 اٌّغزشف١بد
29.83 63 0.47 

        

 72 35.48 ِغّٛع
         

  spssاٌّظذس:ئػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء ِخشعبد ثشٔبِظ 

لاخزجبس اٌفشع رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ئؽظبئ١خ )ف( ِٓ 

( ؽ١ش وبٔذ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ ٚل١ُ ANOVAخلاي عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )

% أٜ أوجش ِٓ ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ ِّب ٠ذي ػٍٝ 4رمغ ِؼظّٙب ِٓ  اٌّؼ٠ٕٛخ

لجٛي رمبسة اعزغبثبد اٌّغزشف١بد اٌؼششح ِؼ٠ٕٛبً ِٓ ؽ١ش دسعخ سػبُ٘ ػٓ 

( ِٚٓ صُ ثٕبءَ ػٍٝ ئؽظبئ١خ )ف( ٠زُ لجٛي BSCرطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ )

 اٌفشع الإؽظبئٟ. 

 

 انجشء انخايض: انُتائج ٔانتٕصٛاخ

 : انُتائج:أٔلاً 

 انُتائج انُظزٚح

٘زا اٌّغبي اٌجؾضٝ، ألا ٚ٘ٛ رم١١ُ اساء الإداسح اٌؼ١ٍب ٔؾٛ  ٚزجغ إختٛار

اعزخذاَ ئداسح ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزأوذ ِٓ ئرغب٘بد أساء اٌّذ٠ش٠ٓ ثّذٜ 

رّزغ اٌّغزشف١بد اٌّغزخذِٗ ٌجطبلٗ الأداء اٌّزٛاصٔٗ ثزجٕٝ اٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٝ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع  الإعزشار١غ١بد ثبٌّٕظّخ ثؼذ اعزخذاِّٙبٚػغ ٚرشعّخ 

اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظٗ الأعىٕذس٠ٗ ئٌٝ اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ ؽذصذ فٟ 

 ث١ئخ اٌخذِبد، ٚلا ع١ّب ِغبي اٌخذِبد اٌطج١خ.

ٌٍفشع اٌجؾضٟ ٚاٌّزّضً فٟ اعزخذاَ ِغزشف١بد لطبع  ظٓزخ انُتائج

الاعىٕذس٠خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثشىً ع١ٍُ ٚأٔٗ  اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ

رزغُ ِغزشف١بد لطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظٗ الإعىٕذس٠خ ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ 

فٟ ظً اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

زٖ اٌّغزشف١بد ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ. ِّب ٠ذي ػٍٝ ِّبسعٗ اٌذٚس اٌزم١١ّٟ ثٙ

أٔٗ لذ ٠شعغ رٌه لارغبٖ  –ثزؾشٞ اٌذلخ فٟ ػ١ٍّبد اٌم١بط ٚاٌزٕف١ز، ٠ٚشٜ اٌجبؽش 
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ِغزشف١بد الأػّبي ٚلا ع١ّب الإعزضّبس٠خ ِٕٙب ئٌٝ رطج١ك اٌطشق اٌؾذ٠ضخ عٛاء 

 وبْ رٌه ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٝ، أٚ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزخط١طٟ ٚالإداسٞ.

ٌٍفشع اٌجؾضٟ فٟ ظً اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فمذ  ظٓزخ انُتائج

أظٙشد ٔزبئظ اٌّزٛعطبد ٌلإؽظبء اٌٛطفٟ ارغبٖ ِزجب٠ٓ ٔؾٛ اٌمجٛي ٚوزٌه فٝ 

رؾ١ًٍ أؽذ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ الأِش اٌزٜ ٠ش١ش ئٌٝ ػذَ اٌشػب اٌزبَ 

جبؽش رٌه اٌٝ ٔؾٛ اٌزٛعٗ سغُ رطج١ك اٌجطبلخ فٟ ثؼغ ٘زٖ إٌّظّبد ٠ٚشعؼ اٌ

ٚعٛد دسعٗ ِٓ اٌزخٛف فٟ رطج١مٙب ثغجت خٍك ٔٛع عذ٠ذ ِٓ اٌجطبٌخ اٌّمٕؼخ اٚ 

ػذَ الإؽزشاف١خ فٟ رطج١ك ٘زٖ إٌظُ ٌٚىٓ ِؼظّٙب ٌُ ٠شرمٝ اٌٝ رؼ١ُّ ٚعٛد 

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ. ،ٚأْ ٕ٘بن ٔزبئظ ٔظش٠خ رُ اٌزؾمك ِٕٙب ثأعشاء 

زّضلاً فٟ ٚعٛد ػذٖ عّبد ٌٍّغزشف١بد ِؾً اٌجؾش اٌغضء اٌزطج١مٟ ِٓ اٌذساعخ ِ

رزٍخض فٟ رطجك اٌّغزشف١بد ِؾً اٌزطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ )اسثؼٗ 

ِغزشف١بد ِٓ ػششح( ٚأْ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ  رطجك ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصٔخ ثظٛسح طؾ١ؾخ ثىبًِ أثؼبد٘ب ،وّب أرؼؼ أْ ٕ٘بن لظٛس ٚاػؼ فٟ 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ لذ ٠شعغ اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌزٌه ثؼذٜ اٌؼّلاء 

فٟ أخفبع عٛدٖ ٚعشػخ خذِبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّغزشف١بد ِؾً 

اٌذساعخ، ٚلذ ثذأد ٘زٖ اٌّغزشف١بد ثبٌزٛعٗ ٔؾٛ رطج١ك عضئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 EHRM الإ١ٌىزش١ٔٚخ

 انُتائج انتطثٛمٛح

١ً اٌفشع اٌجؾضٝ اٌٝ الارغبٖ اٌؼبَ ٌمجٛي ِٓ خلاي رؾٍ تٕصم انثاحث

اٌفشع ؽ١ش أْ ئرغب٘بد الإداسح اٌؼ١ٍب رزغٗ ثظٛسح ئ٠غبث١خ ٔخٛ لجٛي ٔظبَ 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أثؼبد اسثؼخ.

اٌٝ أْ ٕ٘بن دسعٗ رمبسة ٚاػؾخ فٟ الإرغبٖ اٌؼبَ ث١ٓ  تٕصم انثاحث   

ح ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغزشف١بد ِؾً اٌجؾش ثذسعخ وج١ش

%( ٚوزٌه دسعبد الإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  ٚالأخطبء 4-1اٌششوبد ِٓ )

اٌّؼ١بس٠خ، الأِش اٌزٜ لذ ٠ش١ش اٌٝ رٛؽ١ذ ؽش٠مخ ئخز١بس الإداسح اٌؼ١ٍب  ٚٔظُ 
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اٌزشلٝ  ٌٙزٖ إٌّبطت  فؼلا ػٓ رمبسة  اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ وبٌؼّش 

فٝ سأٜ اٌجبؽش  ٘ٛ ِذٜ  -ذسعخ وج١شح ، ِٚشد رٌهٚاٌغٕظ  ٚاٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ ث

اٌذلٗ ٚاٌىفبءٖ فٝ رطج١ك اٌجطبلٗ ثظٛسٖ طؾ١ؾٗ، فؼلا ػٓ  اٌىفبءٖ فٝ ئعزخذاَ 

ِمب٠غظ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّّضٍٗ ٌىً ثؼذ، ٚأ٠ؼب ٌٍخجشٖ اٌّزٛفشٖ ٌذٜ اٌمبدٖ  

فٝ ِغبي ٚاٌّذساء ثٙزٖ اٌّغزشف١بد فؼلا ػٓ اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ ثظٛسح ػبِٗ 

 اٌخذِبد اٌطج١خ . 

ثزؾ١ًٍ اٌفشع ااٌمبئً لا رٛعذ ئخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ راد  تٕصم انثاحث 

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئرغب٘بد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ٔؾٛ اٌشػب 

ػٓ رطج١ك ّٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ؽ١ش وبْ ٘ذف اٌزؾ١ًٍ اٌزأوذ ِٓ أْ 

جطبلخ رذسن اعزخذاَ اٌجطبلخ ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ ثظٛسح اٌّغزشف١بد اٌزٝ رغزخذَ اٌ

ِٚذٜ رجب٠ٓ أساء الإداسح اٌؼ١ٍب ٔؾٛ اٌزطج١ك ٚلجٌٛٗ ٌٍّغزشف١بد اٌزٝ  -طؾ١ؾخ

رطجك ٚلجٌٛٙب ٌٍّغزشف١بد اٌزٝ ٌُ رطجمٙب ثؼذ ٚأْ ػذد الإعبثبد اٌزٟ ٠زُ 

ّبساد اعزّبسح، رُ رش١ِض ٚئدخبي ث١بٔبد اعز  447ئخؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

الاعزمظبء ئٌٝ اٌؾبعت الأٌٝ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.ؽ١ش وبٔذ اعزغبثخ 

% ٚرٌه ثؼذ 52% أٞ ثّؼذي ِزٛعؾ 56% ٚالإداسح اٌٛعطٝ 54الإداسح اٌؼ١ٍب 

اعزجؼبد ٔغجخ ػذَ الاعزغبثخ ٚوزٌه الاعزّبساد اٌغ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚلذ ارؼؼ 

ؼ اٌجبؽش ٔغت اٌزمبسة ٌزمبسة لجٛي اٌّغزشف١بد اٌزطج١ك ٚثٕغت ِزمبسثخ ٠ٚشع

اٌفزشاد اٌض١ِٕخ فٝ اٌزطج١ك اٌؾبٌٝ أٚ اٌّغزمجٍٝ ٌٍجطبلخ اٌّزٛاصٔخ ٚسػبُ٘ ػٓ 

ٔزبئظ اٌزطج١ك سغُ ٚعٛد  ثؼغ اٌغٍج١بد ٚػؾٙب اٌجبؽش فٝ اٌذساعخ 

  الاعزطلاػ١خ.

ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌٍفشع اٌٝ الارغبٖ اٌؼبَ  تٕصم انثاحث

د الأساء ٌمجٛي طؾخ اٌفشع ٚرجب٠ٓ أساء الإداسح اٌؼ١ٍب ٔؾٛ ٌمجٌٛٗ ٚ٘ٛ ئرغب٘ب

اٌزطج١ك ؽ١ش أْ ئرغب٘بد الإداسح اٌؼ١ٍب رزغٗ ثظٛسح ئ٠غبث١خ ٔخٛ لجٛي ٔظبَ 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.
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ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ اٌغبثمخ اٌٝ أْ ٕ٘بن  تٕصم انثاحث

ِٛافك عذا( ٚطٍذ اٌٝ -4غ )ثؼغ الأعئٍخ ٌُ رظً سرت ِزٛعطبرٙب اٌٝ اٌشبئ

ِٛافك( فمؾ ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن اٌؼ١ذ ِٓ إٌزبئظ فٝ اٌشرت الأدٔٝ غ١ش -2اٌشرجخ )

 ِمجٌٛٗ الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ٚثٛػٛػ اٌٝ اٌمجٛي ٌٚىٓ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٝ اٌذسعبد.

اٌٝ أْ ٘زٖ اٌّغزشف١بد اٌزٟ رطجك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  تٕصم انثاحث

ٟ رم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ رزطٍغ اٌٝ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش فٟ وأؽذ إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ ف

رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ أعب١ٌت الإداسح ثذلاٌخ لجٌٛٙب إٌّٛرط الإ١ٌىزشٚٔٝ 

 لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٞ ألزشؽٗ اٌجبؽش ػٍٝ ٘زٖ اٌّغزشف١بد.

 َتائج إختثار انفزٔض

ِٓ خلاي الإؽظبء اٌٛطفٝ لإخزجبس اٌفشع اٌجؾضٝ أْ  تٕصم انثاحث

ِّب   1.14ِؼظُ اٌم١ُ الإؽزّب١ٌخ ٌٍّغزشف١بد اٌؼششح ِؾً اٌذساعخ وبٔذ أوجش ِٓ 

٠ذي ػٍٝ  ػٍٝ ئخزلاف الإعزغبثبد ػٓ اٌّؾب٠ذٖ ٚئرغب٘برٙب ٔؾٛ لجٛي ْ ٔزبئظ 

ش ِؼ٠ٕٛخ ( ثأثؼبد٘ب ٚأْ الإخزلافبد غ١ BSCرطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ )

( ٚ٘ٝ 2ٚرٌه ثبلإشبسح اٌٝ ِم١بط اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ؽ١ش وبٔذ ل١ّزٗ أوجش ِٓ )

ِٛافمخ اٌّغزشف١بد اٌّؼ١ٕٗ ٚثزشر١ت ِزٛعطبد الإعزغبثبد ٚفمبً ٌٍغذٚي اٌغبثك 

٠ٚشعؼ اٌجبؽش ئرغب٘بد اٌّٛافمٗ ٔؾٛ اٌمجٛي ٌٍفشع الأٚي ٌٚىٕٙب ثٕغت ِزفبٚرٗ 

فشٚق اٌخجشٖ فٝ صِٓ اٌزطج١ك ،أٚ فشٚق ٚلذ ٠شعغ اٌغجت ٌٙزا اٌزجب٠ٓ اٌٝ 

دسعبد اٌشػبػٓ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ، أٚ ػٓ ػذَ رطج١ك ثؼغ ٘زٖ 

 اٌّغزشف١بد ٌٍجطبلخ ثشىً وبًِ ؽزٝ الأْ 

أْ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشع اٌجؾضٝ ف١ّب ٠خض الإداسح  تٕصم انثاحث

-3-4ػبد  ٘ٝ ) اٌؼ١ٍب أٚػؼ أْ رؾ١ًٍ اٌفشع الأٚي وبٔذ اػذاد اثؼبد اٌّغّٛ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ ؽ١ش ٠ٛػؼ ٕ٘ب اْ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ٘ٝ الأوضش رأص١شاً 2-2-6-7

ثؾٛس  –فٝ أساء الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ٘ٝ اٌؼجبساد ٚاٌزٝ رّضً الأثؼبد ثؼذ اٌؼّلاء 

ا٠شاداد رٛس٠ذ  –الإثزىبس ٚالاثذاع، اٌجؼذ اٌّبٌٝ  -اٌزغ٠ٛك، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ

–ػزّبد٠خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ،  ػذد اٌّمزشؽبد، اٌجؼذ اٌّبٌٝ دسعخ الإ –ػّبٌخ،
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خفغ، اٌجؼذ  –اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ –اٌّإششاد اٌّب١ٌخ، 

ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ،  -ّٔٛ الا٠شاداد، ثؼذ اٌؼّلاء –اٌّبٌٝ 

 . الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء –سػب اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼّلاء –ثؼذ اٌؼّلاء 

 انُتائج انًتؼهمح تأْذاف انثحث

 (6جذٔل )

 جذٔل انتحمك يٍ أْذاف انذراطح 

 ِغبي اٌزؾمك اٌزؾمك اٌٙذف َ

1 

 وضع أساليب على التعرف

 الاستراتيجيات وترجمة

 قطاع مستشفيات في المستخدمة

  بمحافظة الخاصة المستشفيات

 كفاءتها ومدى الإسكندرية

 أهداف تحقيق في وفعاليتها

 المنظمة

 التحقق يتم لم

 من الدراسة تتمكن لم

 كل على التعرف

 التى خاصة المستشفيات

 بشكل البطاقة تطبق لا

 .كامل

4 

ثبٌمطبع -ِبٟ٘ اٌّغزشف١بد

اٌّؼٕٝ اٌزٟ رغزخذَ ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصٔخ وأداح ٚػغ ٚرشعّخ 

الإعزشار١غ١بد، ٚو١ف١خ 

اعزخذاِٙب ًٚ٘ رغزخذِٙب 

 ثظٛسح طؾ١ؾخ أَ لا

 رُ اٌزؾمك

اٌّمبثلاد ِغ ِذساء 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙزٖ 

اٌّغزشف١بد ٚاٌزأوذ ِٓ 

خلاي لٛائُ الاعزمظبء 

ٌٍزؼشف ػٍٝ رٌه عٛاء 

ا١ٌّذا١ٔخ اٚ إٌٙبئ١خ 

لاعزطلاع سأٜ الإداسح 

 اٌؼ١ٍب.

7 

رٛػ١ؼ اٌشؤ٠خ اٌخبطخ 

ثبٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسعخ رفُٙ أ١ّ٘خ 

رطج١ك إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ ِٓ ٚػغ 

 التحقق يتم لم
 من الدراسة تتمكن لم

 باقى على العام التعرف

 أساليب فى الرؤى
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ًٍ  ٚرشعّخ الإعزشار١غ١بد فٟ و

إٌّظّخ ثظٛسح ػبِخ ٚثطبلخ 

 الأداء اٌّزٛاصٔخ ثظٛسح خبطخ

 لا التى خاصة الإدارة

 بشكل البطاقة تطبق

 .كامل

2 

اٌزؼشف ػٍٝ ارغبٖ أساء 

اٌّذ٠ش٠ٓ ثٙزٖ اٌّغزشف١بد ٔؾٛ 

رطج١ك إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ ِضً 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ 

Balanced Score card 

(BSC)  ٚخظبئض الأثؼبد

 الأسثؼخ

 رُ اٌزؾمك

لبئّخ الاعزمظبء اٌّؼذح 

ٌٙزا اٌغشع ٚلذ ارؼؼ 

اٌزفُٙ اٌىبًِ ٚاٌشغجخ فٟ 

رطج١ك اٌجطبلخ اٌّزٛاصٔخ 

ٍّغزشف١بد اٌزٟ ٌُ ؽزٝ ٌ

رطجمٙب ٚوزٌه رُ اٌزؼشف 

ػٍٝ ئرغب٘برُٙ ٔؾٛ 

رطج١ك الإداسح 

الإ١ٌىزش١ٔٚخ لأخذ 

 الأثؼبدالأسثؼخ.

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش 

 تٕصٛاخ انذراطح:-ثاَٛاً 

 انتٕصٛاخ نؼايح 

 ( 3عذٚي )

 اٌزٛط١بد اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

 ؽشق اٌزطج١ك ِٛعٙخ اٌٝ اٌزٛط١خ إٌز١غخ َ
اٌّذٜ 

 اٌضِٕٝ

1 

ِغزشف١بد ِٓ  2

 11ئعّبٌٟ 

ِغزشف١بد رطجك 

اٌجطبلخ اٌّزٛاصٔخ 

 ٌلأداء

دساعخ إٌّظّبد 

اٌزٝ ٌُ رطجك 

 اٌجطبلخ ثؼذ

الإداسح 

اٌؼ١ٍب ثىبفخ 

ئداساد 

 إٌّظّخ

رجبدي ا١ٌبد 

اٌزطج١ك ِغ 

ثبلٟ 

ِغزشف١بد 

 اٌمطبع

عٕخ 

 ِب١ٌٗ
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4 

اٌزأوذ ِٓ رطج١ك 

اٌجطبلخ اٌّزٛاصٔخ 

ثظٛسٖ طؾ١ؾخ 

)لظٛس أثؼبد( 2)

 ثؼغ اٌغٛأت(

دساعخ رؾغ١ٓ الأداء 

فٟ ثؼذٜ اٌؼّلاء 

 ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ئداسح 

اٌزغ٠ٛك 

ٚاٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

الارظبي ثج١ذ 

خجشٖ 

 ِزخظض

عٕخ 

 ِب١ٌخ

7 

لجٛي اٌفشع 

اٌجؾضٝ ٚاٌخبص 

ثزٛعٗ 

اٌّغزشف١بد ٔؾٛ 

رطج١ك اٌجطبلخ 

اٌّزٛاصٔخ 

 ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ

دساعخ رؾغ١ٓ الأداء 

ئعزشار١غ١بد ثزجٕٟ 

أؽذس ِٓ اٌجطبلخ 

 اٌّزٛاصٔخ

ئداسح 

اٌغٛدح 

 ثبٌششوبد

لارظبي ث١ٛد 

اٌخجشح 

اٌّزخظظخ 

ِضً ِشاوض 

الأثؾبس 

ثبٌغبِؼبد 

 اٌّظش٠خ

عٕخ 

 ِب١ٌخ

 اٌّظذس )ئػذاد اٌجبؽش(

 

 رٛط١بد رطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ

 (4عذٚي )

 رٛط١بد رطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ 

 ؽشق اٌزطج١ك ِٛعٙخ اٌٝ اٌزٛط١خ إٌز١غخ َ
اٌّذٜ 

 اٌضِٕٝ

1 

رطج١ك 

إٌّٛرط 

 اٌّمزشػ

 ئدخبي

 اٌّؼٍِٛبد

 ثطبلخ فٟ اٌج١ئ١خ

 اٌّزٛاصٔخ الأداء

 الأداء ثطبلخ-

 اٌّزٛاصٔخ

  اٌّغزذاِخ   

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثىبفخ ئداساد 

 إٌّظّخ

 خش٠طخ رط٠ٛش

 ثبٌج١ئخ اٌّٙز١ّٓ

 أسثؼخ ثزؾذ٠ذ

 رٚٞ ِٓ أؽشاف

 ثبٌّٕظّخ اٌؼلالخ

 ٠ٙزّْٛ ثبلأِٛس

 الإداسح :ُٚ٘ اٌج١ئ١خ

عٕخ 

 ِب١ٌٗ
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SBSC 

 

 ٚاٌّٛظف١ٓ

 ٚاٌّغزّغ ٚاٌؾىِٛخ

 ثبٌّٕظّخ، اٌّؾ١ؾ

 ُِٕٙ ٠شوض ٚولا

 ِخزٍفخ أٔٛاع ػٍٝ

 اٌج١ئٟ الأداء ِٓ

4 

اٌشجىبد 

اٌذاخ١ٍخ 

ٚدٚس٘ب فٝ 

الإداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ 

ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

)اٌجؼذ 

 اٌشاثغ(

رشعغ الإداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد 

اٌٝ رمذ٠ُ 

رؾ٠ٛلاد 

خبطخ 

ثبعزخذاَ 

 شجىبد داخ١ٍخ.

ئداسح ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد 

ثبٌّغزشف١بد 

 ِؾً اٌزطج١ك

الا٘زّبَ ثبٌغبٔت 

اٌزضم١فٝ أٚلا ٌىبفخ 

أػؼبء إٌّظّخ فٟ 

الارغبٖ الإ١ٌىزشٚٔٝ 

ػّبٔب لاخز اٌذػُ 

اٌىبًِ فٟ اٌزظ١ُّ 

 ٚاٌزطجك

عٕخ 

 ِب١ٌخ

  اٌّظذس )ئػذاد اٌجبؽش(

 ٔدراطاخ يظتمثهّٛ يمتزحاخ 

 فٟ اٌّغزخذِخ الاعزشار١غ١بد ٚرشعّخ ٚػغ أعب١ٌت ػٍٝ اٌزؼشف - أ

 وفبءرٙب ِٚذٜ الإعىٕذس٠خ  ثّؾبفظخ اٌخبطخ اٌّغزشف١بد لطبع ِغزشف١بد

  إٌّظّخ أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٚفؼب١ٌزٙب

 اٌؾذ٠ضخ إٌّبرط رطج١ك أ١ّ٘خ رفُٙ ٌذسعخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ اٌخبطخ اٌشؤ٠خ رٛػ١ؼ - ة

ًٍ  فٟ الاعزشار١غ١بد ٚرشعّخ ٚػغ ِٓ  ٚئداسح ػبِخ ثظٛسح إٌّظّخ و

 خبطخ ثظٛسح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 اٌجؾض١خ ثبٌّشاوض ِجبششح رزظً اٌّغزشف١بد داخً ثؾض١خ ِشاوض أشبء  - د

 .الأداء رم٠ُٛ ثشأْ عذ٠ذ وً ػٍٝ اٌزؼشف أعً ِٓ اٌخجشح ٚث١ٛد ثبٌغبِؼبد
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 -:انًزاجغ  

 انًزاجغ انؼزتٛح

 

اٌؼظ١ُ "اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٚع١غّب عزٗ اٌشش١ذٜ، ؽبسق ػجذ  -1

ٌّغٍٗ اٌّظش٠خ ٌٍذاسعبد اٌزغبس٠خ، عبِؼٗ إٌّظٛسح، اٌّغٍذ اٌضلاصْٛ اٌؼذد “

 4116اٌضبٟٔ ،

ئداسح الأٌف١خ اٌضبٌضخ "، اٌذاس اٌغبِؼ١خ،  –اٌؼبسف، ٔبد٠خ " الإداسح الإعزشار١غ١خ  -4

 .4112ئعىٕذس٠خ ، 

، داس اٌفىش “الارغب٘بد اٌّؼبطشح فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ا١ٌٍضٟ، فإاد ِؾّذ "  -7

 .4114اٌؼشثٟ، اٌمب٘شح 

 . 4116، إٌّظٛسح، ِطجؼخ اٌؾبسصٝ،”الإداسح الاعزشار١غ١خ“عبد اٌشة، ع١ذ  -2

، “ؽغ١ٓ، ص٠ٕت أؽّذ " ّٔٛرط اعزشار١غٟ ِزؼذد الأثؼبد ٌزم١١ُ الأداء: ئؽبس ِمزشػ  -4

فٟ الإداسح: اٌم١بدح الاثذاػ١خ فٟ ِٛاعٙخ ثؾش ِمذَ ئٌٟ اٌّإرّش اٌؼشثٟ اٌضبٟٔ 

-6اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح ٌلإداسح اٌؼشث١خ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘شح، 

 . 4114ٔٛفّجش 4

د٠ٚذاس، ػجذ اٌفزبػ ِؾّذ "ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ أطٌٛٗ ِٚجبدئٗ"، داس اٌّؼشفخ  -6

 .4112اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، 

" اعزخذاَ ثطبلخ ِمب١٠ظ الأداء اٌّشوجخ ٚاٌّزٛاصٔخ  ػٛ، عؼ١ذ ٠ؾ١ٟ ِؾّٛد، -3

(BSC)  ًفٟ سفغ وفبءح ٔظُ اٌّؾبعجخ ػٓ رىٍفخ اٌؼّبٌخ )اٌّىبفأح ٚاٌؾٛافض( ِذخ

، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزأ١ِٓ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ “وّٟ ٌذساعخ رطج١م١خ 

 .4112اٌمب٘شح، اٌغٕخ اٌضبٌضخ ٚالأسثؼْٛ، اٌؼذد اٌشاثغ ٚاٌغزْٛ، 

ػجذ اٌجبلٟ، طلاػ اٌذ٠ٓ، ٚآخشْٚ، " اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ". اٌذاس اٌغبِؼ١خ،  -4

 .4116الإعىٕذس٠خ. 

ّٔٛرط ِؾبعجٟ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّإعغخ ٌٍّٕظّبد “ػجذ إٌّؼُ، أؽّذ ؽغ١ٓ  -5

، ثؾش ِمذَ ئٌٟ اٌّإرّش اٌؼشثٟ اٌضبٟٔ فٝ الإداسح "اٌم١بدح الاثذاػ١خ فٟ ِٛاعٙخ “

طشح ٌلإداسح اٌؼشث١خ"، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘شح، اٌزؾذ٠بد اٌّؼب

 .4111ٔٛفّجش ، 6-4
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